Opsti uslovi koriSéenja sajta

Preduzetnik Sergey Moringevich pr Beograd, Vojvode Milenka 7, mati¢ni broj:
67589785, PIB: 114456939 predlaze svakom korisniku Internet mreze da koristi veb
lokaciju na Internetu koja se nalazi na https://askme.rs, u skladu sa slede¢im pravilima
koriS¢enja sajta.

1. Pojmovi i definicije
1.1. U ovim Opstim uslovima, osim ako je drugacije izricito predvideno u tekstu,

sledeci pojmovi imaju sledece znacenje:

"Kompanija" je Preduzetnik Sergey Moringevich pr Beograd, Vojvode Milenka 7,
maticni broj: 67589785, PIB: 114456939

»Korisnik* je svako lice koje koristi Sajt na bilo koji nacin, ukljuujuéi posetu
Sajtu

»Oajt” je skup informacija, tekstova, grafickih elemenata, dizajna, slika, fotografija
i video materijala i drugih rezultata delatnosti iz oblasti intelektualne svojine, kao i
kompjuterski programi sadrzani u informacionom sistemu, a koje obezbeduju
dostupnost takvih informacija na Internetu na mreznom adresu https://askme.rs.
Sajt predstavlja Internet resurs namenjen za objavljivanje liste usluga koje
kompanija nudi.

,Opsti uslovi“ su Opsti uslovi koriS¢enja sajta
“Stranke” predstavljaju Korisnika i kompaniju

1.2. Svi ostali pojmovi i izrazi upotrebljeni u Opstim uslovima, tumaciée se u
odnosu na Stranke u skladu sa zakonodavstvom Republike Srbije.

1.3. Nazivi naslova (odeljaka) Opstih uslova namenjeni su iskljucivo radi
pogodnosti upotreba teksta Opstih uslova i nemaju nikakvo pravno znacenje.

2. Obaveznost Opstih uslova i izmena Opstih uslova
2.1. Tekst Opstih uslova je trajno postaviljen na Internetu na adresi

https://askme.rs/rs/documents, sadrzi sve uslove koris¢enje Sajta i predstavlja
ponudu Kompanije svakom Korisniku da koristi Sajt pod uslovima navedenim u



tekstu Opstih uslova. Dakle, u skladu sa odredbama ¢lana 33 Zakona o
obligacionim odnosima Republike Srbije, tekst Opstih uslova predstavlja opsStu
ponudu.

2.2. U skladu sa stavom 2 ¢lana 39 Zakona o obligacionim odnosima Republike
Srbije, prihvatanjem ove ponude smatra se koriS¢enje Sajta od strane bilo kojeg
treceg lica, ukljuujuéi posecivanje Sajta, postavljanje bilo koje informacije na
Saijt, koriS¢enje linka koji vodi na Saijt trecih lica i druge radnje.

2.3. Od trenutka kada Korisnik po¢ne da koristi Sajt, Korisnik daje saglasnost na
Opste uslove i obavezuje se da postupa u skladu sa njima. Opsti uslovi proizvode
pravno dejstvo izmedu Stranaka od trenutka kada Korisnik po¢ne da koristi Sajt.

2.4. Za prestanak vazenje Opstih uslova, Korisnik je duZzan da prestane da koristi
Sajt.

2.5. Stranke su saglasne da Kompanija moze jednostrano menjati OpSte uslove
postavljanjem azuriranog teksta Opstih uslova na Internet na adresi
https://askme.rs/rs/documents. Korisnik daje svoju saglasnost na izmene Opstih
uslova koriS¢enjem Sajta. Ukoliko se Korisnik ne slaZze sa izmenjenom verzijom
Opstih uslova, Korisnik je u obavezi da prestane da koristi Sajt. KoriS§¢enjem
Sajta, Korisnik daje saglasnost da Kompanija ima pravo na prenos njenih prava i
obaveze koja proisti€u iz ovih Opstih uslova tre¢im licima.

3. Svrha Sajta
3.1. Sajt je namenjen za upoznavanje sa uslugama i cenama kompanije i
naknadno narucivanje ovih usluga u odeljku ,Usluge”. Kompanija pruza usluge
poslovnog konsaltinga, kao i pomoc u izradi i prikupljanju potrebne
dokumentacije.

4. Postupak koris¢enja Sajta

4.1. U trenutku zapoc€injanja koriSéenja Sajta, Korisnik se obavezuje da se upozna
sa aktuelnim OpS§tim uslovima.

4.2. Prilikom kori§¢enja Sajta zabranjeno je:

4.2.1. Na bilo koji nacin kr8enje odredbi vazeceg zakonodavstva
Republike Srbije, uklju€ujuéi komentare s informacijama o stru€njacima



ili mestima odrZzavanja dogadaja koji su u suprotnosti sa
zakonodavstvom Republike Srbije.

4.2.2. Dovodenje u zabludu, klevetanje, zlostavljanje, uznemiravanje,
pretnja ili na bilo koji drugi nacin krSenje prava i slobode korisnika Sajta
i/ili trecih lica.

4.2.3. Objavljivanje ili distribuiranje laznih, Stetnih, nepristojnih,
nezakonitih, klevetnickih, bogohulnih, neprikladnih informacija ili
materijala, kao i onih koji izazivaju medunarodne ili etniCke sukobe.

4.2.4. Objavljivanje informacija koje su u suprotnosti sa zakonodavstvom
Republike Srbije, ogladavanje ili promovisanje nezakonitih aktivnosti,
aktivnosti koje krse prava Korisnika ili tre€ih lica na pravima intelektualne
svojine, promotivnih materijala, distribuiranje nezeljene poste, lanCanih
poruka (poruka koje zahtevaju njihov prenos jednom ili viSe korisnika),
finansijskih piramidalnih Sema ili poziva za u€estvovanje u njima, bilo
kojih drugih nametljivih informacija, opisivanje ili promovisanje
kriminalnih aktivnosti, objavljivanje uputstva ili naloga za izvrSenje
krivicnih radnji.

4.2.5. Namerno distribuiranje raznih virusa, neispravnih programa,
programa - Trojanaca, oStecenih datoteka, laznih programa, kao i bilo
kojih drugih elemenata destruktivne ili oomanjujuce prirode.

4.2.6. KoriS¢enje Sajta na bilo koji Stetan nacin ili na nacin koji bi mogao
ometati normalno funkcionisanje Sajta.

4.2.7. Oglasavanije ili podsticanje nezakonitih aktivnosti.

4.2.8. Objavljivanje licnih podataka drugih Korisnika ili tre€ih lica bez
njihovog li€nog pristanka.

4.2.9. Bilo kakav pokusaj dobijanja neovlas¢enog pristupa bilo kom delu
ili funkciji Sajta ili bilo kojoj mrezi povezanoj sa Sajtom.

4.2.10. Zabranjeno je koriScenje bilo kojih uredaja, programa ili metoda s
cillem ometanja normalnog rada Sajta, neovlaS¢enog mesanja u njegovu
funkcionalnost ili u bilo koje operacije koje se izvode na Sajtu, kao i
ometanja koriS¢enja Sajta od strane drugih korisnika.



4.2.11. Zabranjena je upotreba bilo kojih automatskih ili ruénih metoda,
uklju€ujuci uredaje, programe, algoritme ili tehnike, u svrhu
neovlad¢enog pristupa, prikupljanja, kopiranja ili pra¢enja bilo kojeg dela
Sajta. Takode, nije dozvoljeno zaobilaZzenje navigacionog sistema ili
prikaza Sajta radi reprodukcije sadrzaja, niti pokusaj pribavljanja
materijala, dokumenata ili informacija na nacin koji nije izri¢ito predviden
i omogucéen putem Sajta.

4.2.12. KoriSéenje Sajta u bilo koju svrhu koja krsi zakone zemlje, iz koje
Korisnik ima pristup Sajtu.

4.2.13. Objavljivanje, prenosenje i distribuiranje poruka koje mogu biti
nezakonitog karaktera ili prouzrokovati bilo kakvu Stetu Kompaniji.

4.2.14. Objavljivanje, slanje, prenoSenje ili na bilo koji drugi nacin
postavljanje i/ili distribuiranje reklamne informacije koje nisu izri€ito
dozvoljene, nezeljene komercijalne e-poruke (spam).

4.2.15. Nezakonito prikupljanje i obrada podataka o licnosti drugih lica.
4.2.16. Postavljanje komercijalnih i politickih reklama.

4.2.17. Obmanijivanje Korisnika i/ili trecih lica na bilo koji nacin.

4.2.18. Koris¢enje necenzurisanih, nepristojnih i grubih reci i izraza, kao i
njihovih derivata.

4.3. Kompanija ima pravo da izbriSe ili ogranici pristup svim objavljenim
informacijama na Sajtu, bez prethodnog obavestenja Korisnika i bez objasnjenja.

4.4. Kompanija ima pravo da blokira pristup Sajtu bilo kog Korisnika, bez
prethodnog obavestenja Korisnika i bez objasnjenja.

5. Intelektualna svojina

5.1. Sajt sadrzi informacije, ukljuCujuci izvestaje, podatke, aplikacije, posebne
ponude, saopstenja za javnost, fotografije, grafike, tekstove, slike, logotipe, ikone,
crteze, softvere, audio i video materijale, Zigove, autorska prava, druga prava
intelektualne svojine i zastiCena prava i druge materijale koji pripadaju Kompaniji i



sa njom povezanim licima, sponzorima, partnerima, predstavnicima, svim drugim
licima koja deluju u ime Kompanije, drugih korisnika i trecih lica.

5.2. KoriS¢enjem Sajta, Korisnik prihvata i saglasan je da je sav sadrzaj Sajta i
struktura sadrzaja zasticena autorskim pravima, Zigovima i svim drugim pravima
intelektualne svojine koja vaze u Srbiji, Evropi i drugim zemljama, i da su
navedena prava vazec€a i zastiCena u svim oblicima, u svim medijima i u odnosu
na sve postojeCe tehnologije, i one razvijene ili nastale naknadno. Nijedna vrsta
prava na bilo koji sadrzaj Sajta, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na, logotipe i
druge oznake, ne prenosi se na Korisnika kao rezultat koriS¢enja Sajta, osim ako
je posebnim ugovornim odnosnom izmedu Strana predvideno drugacije.

5.3. Ne dovodeci u pitanje univerzalni karakter gore navedenih odredbi, Korisnik
potvrduje da Sajt sadrzi Zigove, proizvode, usluge, trgovacka imena, logotipe,
prava intelektualne svojine, zastiCena prava i druge materijale trecih lica i da takva
prava pripadaju njihovim vlasnicima. Korisnicima je zabranjeno Kkopiranje,
modifikovanje, menjanje, brisanje, dopunjavanje, objavljivanje, prenosenje takve
objekata iskljuCivih i licnih neimovinskih prava na treca lica, stvaranje izvedena
dela, pravljenje ili prodavanje proizvoda na osnovu njih, reprodukovanje,
prikazivanje ili na bilo koji drugi nacin iskoriS¢avanje ili koriS¢enje takvih prava
treCih lica bez izri€ite dozvole njihovih vlasnika.

5.4. Ako Korisnik smatra da bilo koji deo sadrzaja Sajta krSi prava Korisnika na

rezultate intelektualne aktivnosti, Korisnik mora da poSalje odgovarajucu

reklamaciju Kompaniji na adresu info@askme.rs, koja sadrzi slede¢e informacije:
5.4.1. o pravima i/ili legitimnim interesima Korisnika povredenim
relevantnim sadrZajem za koje Korisnik smatra da su nezakoniti, kao i
Cinjenice/okolnosti koje potvrduje vlasnistvo nad pravima Korisnika
5.4.2. o vrsti sadrzaja koji krsi prava Korisnika

5.4.3. o nazivu konkretne stvari koja krsi prava Korisnika

5.4.4. o adresi web stranice na kojoj je otkrivena aktivnost koja krSi
autorska prava Korisnika

5.4.5. o vremenu kada je sadrzZaj koji krSi autorska prava otkriven



5.5. Nakon razmatranja reklamacije primljene na nacin predviden u tacki 5.4
Opstih pravila, Kompanija moze odluditi ili da uvazi reklamaciju i izbriSe sadrzaj
koji krsi prava Korisnika, ili da odbije reklamaciju kao neosnovanu.

6. Kupovina usluga

6.1 Kupovina usluga vrsi se na prodajnom mestu Kompanije. Pod prodajnim
mestom Kompanije se podazumeva: internet prodavnica na web sajtu:
https://askme.rs/rs

6.2 U skladu sa ¢lanom 26 Zakona o zastiti potro$aca, kupac prihvata ove Uslove
koriS¢enja i izri€ito izjavljuje da je obavesten od strane Kompanije da ne moze
koristiti pravo na odustanak od ugovora, na $ta kupac pristaje.

6.3 Kada Korisnik izvrSi porudzbinu na internet prodavnici izjavljuje da ima
poslovnu sposobnost za zaklju€enje ovog pravnog posla i da ima vise od 18
godina za dogadaje za koje naznaceno da su iskljucivo za punoletna lica.

6.4 Za kupovinu usluga preko internet prodavnice potrebno je pratiti sledece
korake:

* Izabrati uslugu u okviru sekcije ,Usluge*

« Kliknuti na dugme ,,Platiti online“ sa desne strane ekrana

* Pratiti instrukcije za uplatu — uneti naziv usluge, e-mail adresu, telefon
 Aktivnim Stikliranjem potvrditi preduzetu radnju i saglasnost na obradu
podataka o licnosti

* Kliknuti na dugme ,,Potvrdi“

7. Nacin dobijanja potvrde za plaé¢anje:
7.1. Fiskalni racun za placanje ¢e biti poslata na email koji je Korisnik naznacio
prilikom kupovine usluge. Korisnik je duzan da pazljivo Cuva potvrdu u svom
emailu do otkazivanja usluge.

8. Pla¢anje ulaga

8.1 Usluge kupljene na Internet prodavnici placaju se iskljucivo platnom karticom.



8.2 Svaka usluga postaje vazeca nakon celokupne uplate cene usluge. Usluge su
obraCunate bez PDV-a - Sergey Moringevich preduzetnik nije evidentiran u
sistemu PDV-a.

9. Opsti uslovi prihvatanja platnih kartica

9.1. Preduzetnik Sergey Moringevich pr Beograd, Vojvode Milenka 7, maticni
broj: 67589785, PIB: 114456939 nastupa u pravhom prometu kao distributer za
prodaju usluga na Internet prodavnici.

9.2. Sva plac¢anja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD).
Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne
Banke Srbije. Iznos za koji ¢e biti zaduZena VaSa platna kartica bi¢e izrazen u
Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske
kompanije, a koji nama u trenutku kupovine usluge ne moze biti poznat. Kao
rezultat ove konverzije postoji mogucnost neznatne razlike u odnosu na originalne
cene navedene na nasem sajtu. Hvala Vam na razumevaniju.

9.3. Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose
putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI
sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost
podataka prilikom Kkupovine garantuje procesor platnih kartica, pa se tako
kompletni proces naplate obavlja u sigurnom okruzenju. U nijednom trenutku
podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

9.4. U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio uslugu nekom
od platnih kartica, delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja,
Kompanija povracaj vrsi isklju€ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja,
Sto znaci da ¢e banka obaviti povracaj sredstava na ra¢un korisnika kartice.

10. Otkazivanje usluga

10.1. Pravo na otkazivanje usluga
10.1.1. Korisnik usluga ima pravo na otkazivanje samo u slede¢im slu¢ajevima:

- U slucaju raskida ugovora od strane Korisnika usluga bez krivice Kompanije
manje od 6 mes od datuma porudzbine, Korisnik usluga je obavezan nadoknaditi
Stetu, koja je nastala u direktnoj vezi sa izvrSenjem ove usluge

Visina Stete se procenjuje na osnovu broja sati radnika i direktnih troSkova
(drzavne takse, javni beleznik, prevodilac i sl.),koje je Kompanija utroSila na
ispunjenje ugovora.



U slucaju raskida ugovora od strane Korisnika usluga bez krivice Kompanije

posle 6 mes od datuma placanja ili porudzbine, izvrSeno pla¢anje se ne vraca.

- U slucaju otkazivanja konsultacije u roku od 48 sata do konsultacije, placanje za
konsultaciju se nece vratiti.

- U slu€aju otkazivanja konsultacije 48 sati i viSe, placanje za konsultaciju vraca
se u potpunosti.

- U slucaju raskida ugovora od strane Korisnika usluga po krivici Kompanije,

izvr§eno plac¢anje se vraca umanjeno za direktne troSkove (drzavne takse, javni

beleznik, prevodilac i sl.), koje je Kompanija utroSila na ispunjenje poruc€enih

usluga.

10.2. Visa sila, tokom koje miruju obaveze Kompaniji, nastupa kada Komanija nije
u stanju da ispuni svoju obavezu okazivanja usluge zbog rata, pobune,
teroristickin akata, Strajkova, nesrec¢a, pozara, blokade, poplave, odluke ili akcije
epidemioloSke vlasti, prirodne katastrofe, teSkog poremecaja u snabdevanju
energijom ili bilo ¢ega drugog, iz razloga koji je van njegove moci i kontrole.

10.3. Ako je otkazivanje usluge otkazano ili odloZzeno zbog navedenih okolnosti,
Kompanija ¢e o tome obavestiti Korisnike u roku od 5 (pet) dana odnosno $to je
pre moguce putem web-sajta, email-a ili putem TELEGRAM-a.

Ukoliko je usluga odloZzena za novi termin, povra¢aj novca za kupljene usluge
korisnicima kojima novi termin ne odgovara bi¢e mogu¢ do pocetka usluge u
novom terminu, osim ukoliko Kompanija ne odluci drugadije.

10.4. U slucCajevima navedenim u prethodnom stavu, usluga Ce biti stornirana, a
novac vracen kupcu na tekuci racun ili na platnu karticu preko VISA, EC/MC i
Maestro metoda placanja.

10.5. U slucaju povrac¢aja novca za kupovinu obavljenu na Internet prodavnici,
kupcu ¢e biti vraéen iznos cene za predmetnu uslugu. Kupcu nece biti izvrSen
povracaj troSkova obrade.

10.6. U sluCaju otkazivanja ili odlaganja usluge ili drugih promena u vezi sa
uslugom, ni u kom slu€aju nece biti izvrSen povracaj novca za povezane troSkove

(npr. prevoz, hotelski smestaj, troSkovi isporuke itd.).

11. Obaveza vra¢anja novca i isklju€enje odgovornosti Kompanije



11.1. Kompanija ima obavezu povracaja novca za usluge jedino u sledec¢im
slucajevima:

* Ako se ugovor raskida krivicom Kompanije

* Sporazumnim raskidom

11.2. U slu€ajevima kada Kompanija ima obavezu povracaja novca kupcima
usluga u ime Organizatora, Kompanija ¢e izvrsiti povrac¢aj novca na tekuéi racun
kupca i to u roku od:

+ 20 radnih dana od dana otkazivanja usluge,

* 40 dana od planiranog dana pruzanja usluge

* 120 dana od planiranog dana pruzanja usluge u sluc¢aju nastupanja
viSe sile, a sve pod uslovom da je kupac podneo zahtev za vracanje
novca. Zahtev za vracanje novca se podnosi Kompaniji slanjem
elektronske poruke na mail adresu: info@askme.rs

12. Fiskalni rac¢uni

12.1. Korisnik je saglasan da elektronski fiskalni raCun dobije u zasebnom e-mailu
na adresu koja je uneta prilikom kupovine usluga. Na fiskalnom raCunu iskazan je
hiperlink za verifikaciju, kojem se moze pristupiti preko svih uredaja koji imaju
pristup internetu.

13. Vansudsko resavanje sporova

13.1. Potrosacki spor moze se resiti postupkom vansudskog reSavanja
potroSackih sporova. Kao trgovac smo duzni da vas obavestimo da smo po
zakonu obavezni da u€estvujemo u ovom postupku. Vansudsko reSavanje
potroSackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravi¢an nacin
pred telom za vansudsko reSavanje potrosackih sporova.

13.2. Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje. Dostupna je na adresi:
https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

13.3. Postupak pred telom moZze da pokrene potroSac¢ samo ukoliko je prethodno
izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu. PotroSac protekom jedne godine od dana
(bezuspesnog) podnoSenja reklamacije gubi pravo na podnoSenje predloga za
vansudsko reSavanje spora.


mailto:info@askme.rs

13.4. Vansudsko reSavanje potroSackog spora moze da traje najduze 90 dana od
dana podnosenja predloga.

13.5. Vansudsko reSavanje potroSackih sporova, ne primenjuje se, pored ostalog:

* u potrosackim sporovima koji su predmet Zakona o zastiti potroSaca, ako je
vansudsko reSavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u oblasti
pruzanja elektronskih komunikacionih usluga, postanskih usluga, finansijskih
usluga, osim finansijskih pogodbi, usluga putovanija;

* za reSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;

* na neposredne pregovore izmedu potroSaca i trgovca;

* na pokusaj mirenja strana povodom spora u parnicnom postupku;

* u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.

13.6. Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora placa
svoje troSkove (troSkovi zastupanja, putni troSkovi i sl.). Rad tela za vansudsko
reSavanje potroSackog spora je besplatan za stranke u postupku vansudskog
reSavanja potroSackog spora.

14. Sudska nadleznost

14.1. Za sve sporove koji ne mogu biti reSeni sporazumom, nadleZan je sud u
Beogradu.

15. Politika ZASTITE LICNIH PODATAKA
15.1 Zastita privatnosti kupaca

15.1.1 U ime kompanije obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih
nasih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o
kupcima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje kupaca u
skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i u cilju pruzanja kvalititne usluge.
Dajemo kupcima mogucénost izbora ukljuCuju¢i moguénost odluke da li
Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketinske
kampanje. Svi podaci o kupcima se strogo Cuvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni
Kompaniji odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

15.2 Poverljivih podataka o transakciji



15.2.1 Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije
se prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi
upotrebnom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije. Kompletan proces naplate obavlja na
stranicama Institucija-a. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni nasem sistemu.



